0 crescimento de regides como o Jaragua /
Dona Clara / Aeroporto, Planalto / Itapoa / Santa
Amélia e Ouro Preto / Castelo e S&o Luiz ja vem de
longa data e isso fez com que essa importante par-
te da Pampulha ampliasse consideravelmente seu
comércio e as opgdes gastrondmicas.

Novos prédios sdo levantados constantemente
e centenas de novos moradores se instalam nes-
ses locais. Tudo isso aliado aos novos habitos e ao
pouco tempo que os brasileiros em geral tém, in-
clusive para ficar em casa, fez com que as pessoas
buscassem maneiras de ganhar mais tempo. Isso
inclui a alimentagdo, que tem o sistema de delivery
crescendo cada vez mais.

IGOR ALBUQUERQUE
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Novas opgdes gastrondmicas nos bairros Jaragua
e Dona Clara - Pagina 5

Por praticidade, comodidade, falta de tempo ou
mesmo por seguranga, o delivery é consequéncia
dessa transformacdo de habitos. Cada vez menos
pessoas tém o velho e agradavel habito de fazer
comida em casa. Mas, para que o sistema traga
um bom retorno, é preciso que haja uma boa es-
trutura e uma série de cuidados de preparo como
a qualidade no atendimento, o cuidado com as
embalagens, a contratagao de profissionais com-
prometidos e de confianga, além das estratégias
de divulgacao e da eficacia na entrega, que podem
ser fatores decisivos na escolha de um estabele-
cimento.

Pesquisas apontam que as pessoas utilizam o

INTERNET

Salde e bem-estar: cuidados para evitar a infec-
¢&o urinaria - Pagina 7
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servico de entrega pelo menos uma vez por sema-
na, demonstrando, assim, o elevado potencial de
crescimento no setor. Dentre 0s motivos para essa
evolugao, o principal € que o consumidor ampliou
o0s gastos com alimentacdo fora do lar. A rotina de
vida muda de acordo com a atividade econdmica
da populagao e a presen¢a da mulher no mercado
de trabalho também mudou consideravelmente o
comportamento da familia. Portanto, mesmo com
delivery em plena expansdo, ainda existem desa-
fios a serem superados para que a satisfagao do
cliente seja mantida em toda e qualquer situacao.

Leia mais nas paginas 10, 11, 12, 13 e 14
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Nimero de casos de estupros no Brasil é alar-
mante - Pagina 19
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Por justica e uma vida mais digna

Em uma viagem recente
a Sao Luis, no Maranhdo, me
deparei com uma situagao
que me remeteu a algo que
ja comentei algumas vezes
com amigos e familiares: a
ganancia das pessoas. O
querer ganhar a todo cus-
to e do jeito que for. Che-
guei cansado dos Lengbis
Maranhenses e, sem querer
sair para jantar fora, resolvi pedir um sanduiche no res-
taurante do hotel. Ao pedir para levarem ao meu quarto,
fui informado que a “taxa de entrega” era de R$ 8,00.
Ironicamente perguntei se um motoboy subiria 0s oito
andares de moto para me entregar. Indignado com ta-
manho absurdo, desci para buscar. Alguns hotéis podem
até estar comecgando a adotar esse procedimento (0 que
eu ainda nao tinha visto nas viagens que fago), mas, em
minha opinido, chega a ser um absurdo, ja que a fungdo
de um hotel, além de hospedar, é zelar pelo conforto de
seus hdospedes. Enfim... cito outros exemplos classicos
e tao absurdos como cobrar pelo copo com gelo, cobrar
para calibrar pneu e cobrar para estacionar em um res-
taurante, por exemplo. Se querem ganhar mais devido ao
desespero em “fazer mais dinheiro”, por que nao embutir
esses valores nos custos da bebida, do combustivel ou
da refeicao? Isso mostra um desespero das empresas e
sao cobrancas sem sentido no meu ponto de vista.

Na verdade, esses exemplos sao apenas para anali-
sarmos 0 momento em que o pais vive. Momento em que

as pessoas tentam ainda sair de uma crise financeira e
politica ou se recuperar dela. E ai, para isso, vemos todos
os tipos de atitudes possiveis. Algumas nao conseguem
sobreviver; outras usam meios sujos e desesperadores
para isso; enquanto outras lutam com todas as forgas
buscando ideias inovadoras, com muita dedicacdo e
muito foco. O consumidor ndo é bobo e estd atento a
isso. Querem qualidade e prego justo. Querem atengao
e conforto.

Mas esse é 0 nosso Brasil. Pais em que as pessoas,
muitas vezes, aceitam a situagdo em que vivem cala-
dos, que ndo se luta por diretos basicos como satde,
assisténcia médica e menores impostos para 0s remé-
dios, além de moradia, educagdo e qualidade de vida
decentes. Estamos condicionados a aceitar e a nos con-
formar com as nossas condigoes, salvo excegoes, claro.
Nos Jogos Olimpicos percebemos, em muitos casos, que
quem quer ser alguém na vida, luta e faz por onde. Muitos
dos vencedores sao pessoas que vieram de uma situagao
critica, vivendo uma vida miseravel, mas que buscaram
algo, lutaram, perseveraram e venceram.

Porém, é triste saber que vivemos em um pais tdo
rico, mas que a renda é mal distribuida e os impostos
abusivos, e com isso nao nos desenvolvemos. Assim,
temos de conviver com um sistema politico viciado, cor-
rupto e sujo e, como consequéncia, temos uma péssima
salde, educagdo, saneamento, infraestrutura, vias sujas
e mal conservadas com obras inacabadas para todos
os lados, afinal de contas, tem de sobrar recursos para
quem esta envolvido.

Pais este em que se defende o direito de todos com

n o«

“marcha da maconha”, “marcha das vadias”, mobiliza-
¢Oes considerdveis pelo direito ao homossexualismo, mo-
bilizagdo por um time de futebol, mas nem sempre para
buscar nossos direitos e lutar por um pais melhor. Pais
em que torcedores gastam energia e perdem amizades
discutindo qual time é melhor, mas passam a semana
toda em dificuldades sem saber como irdo pagar as suas
contas. E o pais em que idolos idolatrados sdo cantores
de misica com letras de carater duvidoso (para nao di-
zer esdrixulas e pornogréficas) e jogadores de futebol
arrogantes que se acham maiores do que seu pais ou
seu time. E o pais em que assuntos banais do cotidia-
no se alastram e encobrem decisdes politicas, absurdas
medidas protecionistas e diversas vantagens para quem
estd no poder.

Diante de tudo isso, mantenho meu otimismo e ainda
acredito em nosso pais. Por isso insisto em vencer aqui,
mesmo tendo tentadoras propostas para morar e traba-
Ihar fora. Tentadoras porque em muitos paises é possivel
viver com dignidade, qualidade de vida, salarios justos,
leis que funcionam, carros baratos, impostos baixos. E
um incrivel choque de realidade, pois tudo funciona. E as-
sustador perceber o quanto somos maltratados e escula-
chados. Mas fagamos nossa parte e lutemos por um pais
mais justo e melhor. Merecemos ndo € mesmo? Enquanto
iss0, vamos aproveitar e viver plenamente as varias pos-
sibilidades e momentos que Deus nos proporciona. Que
assim seja! Deus abengoe vocé e a sua familia!

Fabily Rodrigues (Diretor / Editor da Em Foco Midia)
emfocomidia@emfocomidia.com.br

EXPEDIENTE

0 Jomal Jaragua em Foco é uma publicagdo mensal da Em Foco Midia voltado
aos moradores e comerciantes dos bairros Jaragud, Dona Clara, Aeroporto, Indaid,
Santa Rosa, Liberdade, Sao José, Ouro Preto, Castelo, Planalto, Itapoa e em parte do
Universitdrio, Sdo Luiz e Santa Amélia. Independente e imparcial, o

principal objetivo do Jornal é informar, esclarecer, debater por
meio de matérias informativas, informagdes Uteis e demais
noticias. O Jornal é entregue gratuitamente (25 mil exempla- *
res) em residéncias, comércios, clubes, empresas, dentre
outros locais de grande circulagao.
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TECNOLOGIA EM SEGURANGA ELETRONICA E SONORIZAGAD
* |Interfone

Portao Eletrénico
Video Porteiro * PROMOCAO KIT CFTV

Sonorizacao Ambiente .
1 HVR 4 Canais HD

* Servico de Concertina *
Sistema de Cameras Full HD 1 HD 500 Gb
Cabeamento Estruturado 4 Cameras Infravermelho HD
* Alarme - 8 Conectores BNC

Chaveiro de Proximidade e L e Ty 1 Fonte 12v 5a

o Cared Elética 8 100 Metros de Cabo

Controles para portoes eletrénicos ) Mao de Obra
codificados - R$ 45,00 CFTV Digital

[Exceto controles GAP e APPARATUS) PARCELE EM 6 X RS 4UD‘GL}

« Controle de Acesso

ECSOIM.GCOT

Rua Sebastiao Possada Bravo, 30 WA HEL

Dona Clara - BH {31)3492 4613

Colégio
Santa Branca

O espaco ideal para o seu filho.

. Maternal ao Ensino Médio
. Horario Integral (alunos com 3 a 10 anos)

lar lho ¢ a escol
e i At enTHD S Ness deseoi . Judo, Ballet, Futsal, Natacao, Hidroginastica

€ ter a certeza de que ele vai
descobrir um mundo novo a cada dia.

Educagdo se faz com confianca. Rua S3o Jodo da Lagoa, 380 - Santa Branca
www.colegiosantabranca.com.br
3889-6616



PROCESSO SELETIVO 2017

Agende sua avaliagdo pelo site )
® www.donaclara.com.br ou telefone: 3497- 6919

Avaliagao pedagogica gratuita

§ INDIQUE AMIGOS
4 EGANHE 20% DE DESCONTO

A CADA MATRICULA EFETIVADA /]

* O valor do desconto serd aplicodo na mensalidade de Fevereiro 2017,
8 " Indicagdo vélida para olunos novatos,

ENSINO INTEGRAL * AULAS DE INGLES E ESPANHOL
CURSOS DE EXTENSAO PARA PAIS E ALUNOS
PLATAFORMA DIGITAL - LABORATORIOS DE ROBOTICA E CIENCIAS

Rua Ministro Orozimbo Nonato, 640 - Dona Clara -Tel: (31) 3497-6919 - www.donaclara.com.br
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Pomodori chega ao bairro Jaragua

O crescimento da regido tem des-
pertado constantemente o interesse
de varias empresas e franquias. Isso
mostra o potencial da regido e favorece
os moradores, que tém mais opgdes de
compra. No dia 1° de julho foi inaugu-
rada a franquia da Pomodori, na Rua
Izabel Bueno, 893. O sdcio-proprieta-
rio, Kleber Righi, conta que sempre quis
abrir um negécio préprio na éarea de
alimentagao. “Gosto muito de massa e
sou descendente de italiano. Esse foi
um dos motivos para abrir a Pomodori.
Além disso, os produtos sdo conheci-

dos por si s6 e superconceituados”,
conta com satisfacao.

Ele comenta que a aceitagdo dos
moradores estd sendo muito boa logo
nas primeiras semanas. “Desde a
construcao da loja, a frase padrédo das
pessoas que passavam perto na regido
era: ‘O bairro realmente precisava de
uma Pomodori por aqui!’”, explica. O
estabelecimento fornece pizza, massa
recheada e salada. O funcionamento é
de segunda a sdbado, das 11h as Oh, e
aos domingos e feriados, das 18h a Oh.
Mais informagoes: 2511-4686.

Restaurante no Dona Clara passa a
funcionar a noite
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No inicio deste més de setembro o res-
taurante Recanto do Sabor passou a fun-
cionar também durante a noite. Segundo
0 proprietdrio, José Anastacio, a expansao
do horério se deu por diversos motivos: “A
regidao nao tem muitos estabelecimentos
que funcionam a noite e as pessoas estao
procurando por essa atracdo.

Ele conta o que o estabelecimen-
to oferece a noite. “Temos pratos a la
carte, tira-gosto, cervejas variadas, chopp
artesanal. Além disso, ha o espaco kids,

CLAUDIA LANA
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99845-3217

K claudialanapsicologia

Rua Francisco Vaz de Melo, 20, Sala 3 - Jaragua

num local seguro. Os clientes estdo ado-
rando, ainda mais quando vém pela pri-
meira vez e ganham o primeiro chopp”,
ressalta.

Durante o almogo o restaurante ofe-
rece buffet no fogdo a lenha e churrasco.
0 Recanto do Sabor estd localizado na
Avenida Sebastido de Brito, 430, no bairro
Dona Clara. O horéario de funcionamento
no almogo é de segunda a segunda, das
11h as 15h, e de quarta a sdbado, das
18h a 1h. Mais informagdes: 3497-9175.
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Inslale em sua casa um AQUECEDDR SOLAR!

:.Q.q. TecnoSoIar

AguBtimento EEI"'JJ?

i LA T

Ligue agerai{31]) 3347-3900/137) 8020-3900
woovw, e nosolan NEJE0Em
www_[acebook. com/ TecnoSolarMG

cantabo - lecnosalarmeo.com

Rua Yialela, 95 = Fsplanacda - BH/MCG

L | R4
L e Alfabetizacdo
Individval / Grupo  FUNDAMENTAL « MEC TODAS AS MATERIA
Psicologia Psicopedagogia Orientagio Profissional D :
- Neuropsicologia  Nutrigho  Terapia Ocupacional (parceris) Ouro Preto -ﬂ-zﬁl—ﬁﬂ.ﬂ_
Fonoaudiologia  Coaching para Adolescentes & Juvens = 31 3492-5534 a9

Energia Solar-Fotovoltalca

oMPAN  Acompanhamento Escolar e de Para. Casa
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COM EDUCACAD
NAD SE BRINCA.

VOCE
MERECE

A LIDER EM ENSINO
A DISTANCIA,

SUA PROVA

UNOPAR B

3443-1346
3491-0530
99161-6340

99213-3047
Inscreva-se jal

Prova: Redagdo unopar.br
Av. Presidente Antdnio Carlos, 6804 - Pampulha

Administrocto - Artes Visuals - Ciéncias Econdmicos - Ciéncias Biolbgicas
Ciéncios Contdbeis - Educogfo Fisico - Geografio - Histéria - Letras
- Matemdtica - Fedagoglo - Servigo Social - Sociologia - Andlise e Desen-
volvimento de Sistemaos - Embelezomento e Imagem Pessoal - Gestio
Ambilentol - GestGo de Recursos Humonos - Gestdo Hospltalor - Gestio
Financeira - Gestdo Plblica - Lagistica - Marketing - Processas Gerenclais
= Sequranca do Trabalho - Empreendedorismao

PAMPULHA

Mensalidades
a partir de:

Conhec¢a o candidato R6mulo Brasil

O advogado Rémulo Brasil de Awvelar Campos é natural de Belo Horizonte,
formado em direito pela PUC/MG, no ano de 2007. E filho da professora Doracilda
Nunes de Avelar e do aposentado Aristides Pereira Campos. Passou parte da sua
infancia no bairro Céu Azul, depois se mudou para o Caigara, Padre Eustaquio e hoje
mora no bairro Jaragud. Ele é “filho de BH"II

Foi Presidente da Comissdo de Direito & Educagdo, a Cultura e Ciéncia e Tecnologia
€ a Comunicagdo e Informagdo da OAB/MG (OAB/UNESCO) e Vice-Presidente
da Comissdo de Direito do Consumidor da OAB/MG. Meste ano, fol nomeado
Presidente da Comissao de Participagdo e Cidadania da OAB/MG.
Rémulo Brasil possul um histdrico de vida marcado por grandes esforgos: foi
vendedor durante quase toda sua vida, Ja vendeu “espetinhos” na porta da PUC, fai
vendedor de queijo, purificador de dgua Europa e dono de deposito de gas, Apds
encontros e desencontros profissionais, com a sua persisténcia pessocal e
principalmente fé, superou os mais diversos obstaculos. Atualmente milita como
advogado, na defesa do consumidor e do trabalhador, além de idealizar e promover
diversos projetos soclais e assistencials, como o “Projeto do Bem®, que conta com
uma série de agdes em beneficio da comunidade. Dentre suas principais atuagties
estdo: O “Advogado na Praga”, Cursos e Palestras ministrados em instituigdes
sociais, participagdes no programa Alterosa Alerta, transmitido pela TV Alterosa,
esclarecendo dividas sobre Direito do Consumidor, além de escrever em jornais e
revistas da capital mineira, tais como jornal O Metro, A Voz do Barreiro, Cidade Nova
em Foco, Jaragud em Foco, dentre outros.
Rémulo Brasil acredita que: “o cidaddo que conhece, compreende e exige seus
direitos, é um cidadio melhor preparado para eventuais adversidades™
Ele conta com © seu apoio, para fazer de Belo Horizonte
uma cidade melhor, com mais oportunidades de emprego, ﬁ
lazer, salde e seguran¢a. A Fiscalizagio e Transparéncia da J - F
administragdo publica é o primeiro passo para otimizar os
recursos e conseguir melhorias efetivas para a populagdo. Este %
sonho ndo é dele, & de todos nds belo-horizontinos!
Vamos juntos a Cdmara Municipal 11!

VEREADOR &2

Romulo Brasil

36351

CNPJ; 25,735,003/0001-02 | COLIGAGAD: PTC | Valor da insercdo: R$ 800,00

INSCRICOES ABERTAS

TURMAS 2017

(3441-0684

Educacdo Infantil ao Ensino Médio

Venha fazer parte da
nossa historiall!!

*Turno Integral

Parcerias

* Escola de Esportes
Minas Ténis Clube
* Yazigi Idiomas

R. DO CARMELO, 150 - BAIRRO SANTA BRANCA
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Cuidados com a higiene ajudam a evitar a infeccao urinaria

Quando uma atividade simples do nosso dia a dia
como ir ao banheiro passa a ser dolorida, é importante
ficar atento. Ardor ao urinar, irritabilidade e alteragoes
no odor e aspecto da urina podem ser um sinal de in-
fecgdo urinaria. Ela pode ocorrer em qualquer parte do
sistema urindrio como rins, uretra e bexiga, sendo mais
comum nas duas Ultimas. Mesmo sendo mais frequente
entre as mulheres, a infecgdo urinaria ndo escolhe ida-
de, género nem raca.

0 professor da Faculdade de Medicina da UFMG,
Marcelo de Sousa Tavares, conta que os fatores de risco
dependem da faixa etaria. “Nos dois primeiros anos, 0s
principais problemas séo relacionados a malformagées
do trato urindrio. Em escolares, as disfungdes do tra-
to urindrio inferior e litiase urindria. Em adolescentes,
além dos calculos urindrios, o inicio de atividade sexual
pode se relacionar com a infecgao urinaria.” Ja na fase
adulta, cada idade e sexo tem sua particularidade. “Em
alguns casos, a vida sexual ativa das mulheres pode
ser um fator de risco (mesmo nao sendo uma doenca
sexualmente transmissivel). J& nos homens, 0 aumento

SINTOMAS MAIS COMUNS PREVENCAO

e Beba muito liquido, especialmente dgua;

e Limpe-se ap6s urinar para evitar que bactérias se acumulem no
local e entrem no trato urindrio;

e Urine apds as relagdes sexuais para esvaziar a bexiga;

e Prefira 0os absorventes externos em vez de internos e troque de
absorvente cada vez que for ao banheiro;

® N3o use spray ou p6 para a higiene feminina. Como regra geral,
nao utilize nenhum produto que contenha perfumes na area ge-

e Ardéncia forte ao urinar;

e Forte necessidade de urinar, mesmo tendo
acabado de voltar do banheiro;

e Urina escura;

e Urina acompanhada de sangue;
e Urina com cheiro muito forte;

e Dor pélvica;

® Dor no reto;

e Aumento da frequéncia de micgoes.

INTERNET

da préstata ap6s os 50 anos aumenta a chance de de-
senvolver a infecgao”, explica.

A principal forma de prevencao é a alta ingestao de
agua e ndo “segurar” a urina, ja que ela é importante

nital;

uma vez por dia.

para carregar impurezas e higienizar o canal urindrio.
Como as causas podem ser diversas, elas s6 podem ser
confirmadas pelo médico, por meio de exames de ima-
gem, caso a suspeita seja de calculo a malformacao,
por exemplo. “Em homens com aumento da préostata o
tratamento promove o esvaziamento da bexiga e a redu-
¢ao das infecgdes. Nos casos associados ao ato sexual,
mulheres com infecgao urindria devem procurar mudar
habitos como mudanca do preservativo (alguns podem
levar a reagdes alérgicas na mulher) e até mesmo a po-
si¢ao durante o ato sexual”, recomenda Marcelo.

Ao sinal de qualquer sintoma, deve-se procurar o
médico para o diagnéstico e inicio do tratamento. “As
infecgdes urindrias podem se alastrar pelo corpo e re-
sultar em infeccdo generalizada, que exige internacao”,
alerta o professor. Ele ainda afirma que a doencga pode
levar a lesao recorrente nos rins, levando a diminuigao
da funcdo deles, agravando-se com o tempo. Por isso,
fique atento e previna-se, pois a prevengdo ainda é o
melhor remédio. (Marco Tiilio Camara)

e FEvite usar calgas muito apertadas;
® Use calcinha e meia-calga de algodao e troque-as, pelo menos,

DEPILACAO DURAROURA ERA
UMA TORTURA E CUSTAVA

CARO, HOJE Naa+

CONECTE-SE COM O MUNDO DE VERDADE.

MATRICULE E APRENDA ENTRE OS MELHORES.

09 IDIOMAS A SUA
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Rua Furtado de Menezes, 699 ¢ Jaragua,
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Belo Horizonte e (31) 2127-2922 ',
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ACASA pE CARNES

MELHOR|LUGAR

MPRAR|CARNE!

3243-8423 3491-9799

UNIDADE BURITIS UNIDADE JARAGUA

Sem taxa de entrega 3418-4575 3434-3328

A

UNIDADE CASTELO UNIDADE NAZARE

Unidade Buritis: Av. Aggeo Pio Sobrinho, n® 322 - Buritis.
Segunda a sexta 8h as 20h, sabado 8h as 18h e domingo 8h as 13h.

Matriz Jaragua: Rua Conselheiro Galvao, 480, Bairro Santa Rosa.
Segunda a sexta 8h as 18h, sabado 8h as 17h e domingo 8h as 12h.

Unidade Castelo: Av. Tancredo Neves, 2072, Bairro Castelo.
Segunda a sdbado 7h as 20h e domingo 7h as 13h [ Ao lado do Sacolao ABC de Minas.

Unidade Nazaré: Av. Marco Auréfio, 68, Bairro Mazare.
Segunda a sabado 7h as 20h e domingo 7h as 12:30h.

casadecarnesaguiar | #omelhorlugardecomprarcarne | www.casadecarnesaguiar.com.br
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Caoxinha

+ Asgsadinho de frango Fﬂﬂ“ﬂ:ﬂﬂ 2 5 5 5 7 5 U 5
+ Quiba e —

« Risole de milha IHFER“I“L

« Pastal portugués

« Empanado napofitano A PARTIR DE

« Hamburguinho
= Paslael de vento (came, frango e queijo)

= Mini pizza
» Croissant frango, presunto e queio
POR TEMPO LIMITADO
Produtos coengelados {Consulte taxa de enlrega)
« Mini salgados ﬂtEITﬂMOS
+ Massa semi-folhada
= Massa de pastel E HCDMENDAS
+ Pdo de queijo

« Biscoito queljos, provalons & caipira

Rua C Damiao, 16
Universitario - etivs <> 98493-1461

R$ 23,90 O CENTO

(1) 3321-9928

" - : IVran: 35 -Ps ares
takita.alimentos@gmail.com R. Jorge Angel Livraga, 35 - Palmare

ErPOCONIDEA

REDUZA SEUS IMPOSTOS!

A regido da Pampulha tem a
sua disposicao uma contabilidade
diferenciada que, dentro da lei,

pode reduzir seus impostos.
Faca uma consulta!

Resp.Tec. Contador Rodrigo T.M. Nogueira
CRC/MG: 78.811

ROTANOG

CONTABILIDADE AVANCADA

Avenida Doutor Cristiano Guimaraes, n® 1627, 2° andar - Planalto
3492-5860 / 3494-2826 | www.rotanog.com.br
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Transito, filas, falta de vagas para estacionar, tempo
escasso e busca por comodidade e praticidade fazem do
delivery um servigo cada vez mais atraente para o con-
sumidor e, consequentemente, uma oportunidade para
empreender. Percebendo essa grande procura, a diver-
sidade de estabelecimentos gastrondmicos que ofere-
cem o sistema de telentrega é cada vez mais procurado
na regiao da Pampulha. Hoje em dia entrega-se um pou-
co de tudo: almogo, agai, porgdes, macarrdo, omelete,
sanduiche, pizza, comida japonesa e chinesa, dentre
varios outros produtos. Segundo dados da Associagdo
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), o setor
de delivery encerrou 2015 com faturamento de R$ 9
bilhdes. E, mesmo com a crise, conseguiu a proeza de
contabilizar R$ 1 bilhdo a mais do que no ano anterior,
um crescimento de 12,5%. Mas assim como existe um
cendrio favordvel para o segmento, administrar esse
tipo de operagao é um desafio.

Para que o delivery traga um bom retorno é preciso
ter alguns cuidados para implantd-lo. A eficiéncia da en-
trega é tdo importante quanto a qualidade do produto.
0 tempo de entrega, a maneira como o alimento chega
para o consumidor e o atendimento foram considerados
pelos nossos entrevistados como fatores decisivos na
escolha do delivery pelo cliente. Quem confirma isso é
a gerente do restaurante Sapao Taioba, Eliana Piedade:

Restaurantefbarie
distribuidora

EMFOCONMID A

Av. Sebastidao de Brito, 261 - Bairro Dona Clara

Floramar

3434-8762

Campo Alegre

3494-2020

Av. Sebastido de Brito, 373 - Lj 11

Segmento de delivery cres

CID COSTA NETO

“Sempre deixamos claro para o cliente o prazo da en-
trega do marmitex, e tentamos superar as expectativas
entregando antes do periodo esperado. Além disso, 0s
nossos motoboys trabalham de carteira assinada, en-
tdo nao existe aquela rotatividade tao intensa. Dessa
forma os nossos clientes ja estdo acostumados com
o atendimento e, consequentemente, isso evita um
estranhamento.”

O proprietdrio do restaurante Cantinho Mineiro,
Mateus Chaim, complementa dizendo que o correto ar-
mazenamento do alimento também é um fator impor-
tante para que o produto chegue com qualidade para o
cliente. “O nosso marmitex é de isopor. Isso faz com que
conserve mais a temperatura da comida. Ja a salada vai

ACEITAMOS
CARIOES

Dona Clara

Dona Clara

S8o Joi

separada na vasilhinha de pldstico”, informa. A sécia
-proprietaria da Wanted Burger Artesanal, Alessandra
Tavares, concorda com o Mateus. “O nosso maior dife-
rencial € a maneira que o produto chega ao cliente. O
sanduiche chega quentinho, a batata crocante e a bebi-
da gelada. Mantemos esse padrao de qualidade”, conta.

Expansao

A sdcia-administradora da Cia do Sanduiche,
Gabriele Gusmao, conta que eles trabalham com a en-
trega ha mais de 15 anos e o objetivo sempre foi expan-
dir. “O delivery tem um retorno extremamente positivo.
Atualmente temos quatro lojas, nos bairros Planalto,
Campo Alegre, Floramar e Sdo Jodo Batista, e todas
realizam entregas”, conta com satisfagao.

De acordo com Sonia Oliveira, sécia-proprietaria da
Pizzaria Jaragua, hd um aumento na procura pelo servi-
co de delivery. “Trabalhamos ha 12 anos com a entrega
a domicilio e a cada ano aumenta a procura. Outro fator
importante é o nosso produto, pois comer pizza sem-
pre estd associado a comodidade de lanchar em casa”,
afirma.

Nelson Marques, proprietdrio da Boutique do
Churrasco, foca na comodidade e na satisfagao do seu
cliente. “Aqui as pessoas encontram tudo para fazer o
seu churrasco: carvao, facas, espetos, churrasqueiras,

Skol e Antarctica - R$ 4,50

Brahma, Burguesa e Bavaria Premium - R$ 5,00
1500 Cerveja Puro Malte - R$ 6,00
. Somente no dinheiro

ilele!Marmitex:

Entregalgratisidasiiilhtasil4h
delsegunda alsabado

31 3267-0010
)| Delivery [§

Alteragao de valores sem aviso prévio.

££2 ~ —
s FACA SEU
Fodl

il PEDIDO
£3

SRl OU POR TELEFONE

3582.8193

Planalto

3491-6240

3451-5

DELIVERY
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ce na regiao da Pampulha

carnes nobres e bebidas. Além de entregar o produto,
fazemos também toda a montagem da estrutura para
a festa se a pessoa quiser. Acreditamos muito nesse
segmento de delivery e esse tem sido 0 nosso foco de
divulgacao”, explica com entusiasmo.

Ferramentas tecnolégicas

Além da pontualidade na entrega e do bom ar-
mazenamento do alimento, quem estd no mercado de
delivery busca facilidades para os seus clientes. As
tecnologias estdo sendo aprimoradas cada vez mais
para esse mercado. O analista financeiro do Taki-ta -
Salgados para Festas, Douglas Patrick, acredita nas
ferramentas virtuais para facilitar o pedido e alavancar
as vendas. “Atualmente, além do telefone, trabalhamos
com pedidos por e-mail e por WhatsApp. As pessoas
enviam a solicitagdo e ja respondemos com o prazo de
entrega. E pratico e minimiza a chance de erros nos pe-
didos”, comenta.

Mateus Chain, do restaurante Cantinho Mineiro,
nao ficou para tras diante das novas tecnologias. “Atu-
almente trabalhamos com o aplicativo ‘Pedidos Ja’. A
pessoa entra no programa e faz o pedido, imediatamen-
te o aplicativo nos repassa a solicitagao e realizamos a
entrega”, explica.

O diretor-executivo da Dot Chicken, Luiz Henrique
Moreira, explica que possui um sistema de pedidos pelo
préprio site. “Na nossa pagina ha a descricao completa
dos produtos, e as pessoas realizam o seu pedido por
ali. Focamos na praticidade e na agilidade”. Ele tam-
bém revela a novidade que chegard em breve. “Estamos
desenvolvendo um aplicativo préprio da franquia, que,
além de ser utilizado como delivery, vai servir para o au-
toatendimento na loja. O cliente conseguira fazer o seu
pedido sem chamar o atendente”, destaca.

Cleber Tavares, soécio-proprietario da Wanted
Burger Artesanal, também trabalha com diversos apli-
cativos, mas revela que o telefone é a ferramenta
camped nas vendas: “Usamos os aplicativos ‘iFood’ e

‘Pedidos J&’, mas a demanda pelo telefone é bem maior.”

Desafios

Um dos grandes desafios é se destacar no mundo
de ofertas de varejo delivery. O empresario que quer
chegar até seu publico vai precisar de ferramentas
de comunicacdo efetivas e isso inclui um conjunto de
acoes que podem envolver desde as midias impressas
e tradicionais até as ferramentas de web, além da in-
clusdo da empresa em aplicativos especificos para o
segmento. E preciso também ter um processo eficiente
de logistica/entrega, transporte especifico, manter as
caracteristicas do produto, qualidade, mao de obra, sis-
temas de comunicacao e registro e gerenciamento de
relacionamento com o consumidor.

Para o0 sdcio-proprietario da Casa de Carnes Aguiar,
Juan Aguiar, é possivel, sim, superar os desafios. “Além
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de atendermos as solicitagdes via WhatsApp, recebe-
mos pedidos por e-mail e por telefone. Agora estamos
desenvolvendo o aplicativo meat (carne, em inglés)”,
explica. Ele também fala sobre a importancia de se ter
uma pessoa ou setor responsavel pelos pedidos. “De-
signamos uma pessoa responsavel pelo delivery, para
gerenciar esse setor na empresa. Isso nos gera a efici-
éncia e a agilidade nas entregas”, esclarece.

A regido esta cada vez mais bem servida e com mais
opg¢oes de delivery. As pessoas buscam mais comodida-
de e facilidade e temos 6timos estabelecimentos prepa-
rados para atender a essa demanda, enquanto outros
ainda precisam buscar qualidade e agilidade para ofe-
recer produtos com a maxima qualidade e pontualidade.
0 cliente hoje esta mais exigente e ninguém perde bus-
cando atender com exceléncia. (Marina Coeli)

CONTINUA NAS PAGINAS 12, 13 e 14




Muitos restaurantes que nao implantaram o delivery
ou ja tentaram e optaram por ndo continuar tém a ex-
periéncia de o cliente buscar a comida e levar para a
casa. O proprietdrio do restaurante Quintal de Minas,
Rodrigo de Assis, conta que realizou um tempo o servigo
de telentrega, mas prefere se dedicar 100% no restau-
rante. “Oferecemos a comida tradicional mineira, feita
no fogdo a lenha. Ela perde muito o sabor se nao for
consumida na hora. Muitas pessoas buscam e levam
para casa, que é uma boa opgao também”, conta.

José Anastdcio, proprietario do restaurante Recanto
do Sabor, concorda com o Rodrigo. “Temos um fogéo
a lenha, entdo os nossos clientes tém o privilégio de
almogar uma comida caseira e bem saborosa. Além
disso, no periodo da noite, contamos com um chefe de
cozinha que elabora pratos gostosos e diferenciados. Se
o cliente consumir no local, certamente terd uma maior
qualidade do que se recebesse em casa”, explica.

Delivery em breve

O gerente do restaurante Bueno Gourmet, Edson
Junior, concorda com a expansado do segmento e quer co-
mecar logo esse servigo no estabelecimento. “O delivery
¢ algo interessante, pois propde a expansdo do nosso
servico para um publico maior e esté associado a como-
didade de se alimentar em casa. Por isso estamos com
0 projeto para implementar em breve o delivery. Vemos
um grande potencial pelo fato de termos um cardéapio
variado, com diversos estilos de alimentagédo, com san-
duiches, espetos, guarnigdes e ainda vamos introduzir a
pizza para a entrega”, revela. Outro fator que o encorajou
de tomar essa decisao é que as pessoas ja fazem o pe-
dido por telefone e sé vao busca-lo. “Hoje ja temos uma

boa experiéncia que me deixa otimista com o delivery,
que é o pedido por encomenda. Muitos clientes ligam e
pedem para viagem e s6 passam para pegar e consumir
em casa, algo que funciona muito bem”, conta.

0 proprietario da Pomodori Unidade Jaragua, Kleber
Righi, também pretende inaugurar o delivery em breve.
“Estamos em franco crescimento e até o final do ano va-
mos realizar as entregas. A maioria dos clientes pergunta
e ja estamos agilizando tudo para atendé-los”. Ele conta
que, por enquanto, procura satisfazer o seu piblico da
seguinte maneira: “Como ainda ndo temos o delivery,
muitos clientes fazem o pedido e estipulamos o prazo
para busca-lo na nossa unidade, e da muito certo.”

2511-4686

Rua Izabel Bueno, 893

JARAGUA

Jaragua
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Certamente teremos, em breve, mais estabeleci-
mentos gastrondmicos ampliando o servigo porque esta
mais do que comprovado que ha publico para isso. As-
sim, a regido ficard cada vez mais bem servida e com
mais opgdes de deliverys. E importante reforgar que o
comodismo é fundamental em muitos casos, mas estar
no préprio local como restaurante, padaria, lanchonete
ou pizzaria também é importante para conhecer o real
sabor dos pratos locais e saber como funciona o esta-
belecimento como um todo. Por um lado, podemos ter
conforto e seguranga, mas, por outro, bastante diverti-
mento em dias que queremos sair e curtir com a familia
ou com 0s amigos.




aragua s« @@

(_enouere )

Responsaveis pelo delivery avaliam positivamente o segmento

“Acreditamos muito no segmento de delivery e esse
sido 0 nosso foco de divulgagao. Para facilitar a escolha
clientes montamos um site com a listagem dos produto:
delivery é o futuro, tendo em vista o grande nimero de n
residéncias, de novos condominios e de novos prédios
vao nos dar um étimo publico.”

Nelson Marques, Proprietario da Boutique do Churra:

“As entregas que tém uma quantidade elevada de carnes sao
feitas de carro. A carne vai refrigerada e isso dificulta a perda
de proteinas. Além disso, todos 0s nossos motoboys e moto-
ristas sdo registrados, o que gera uma maior confiabilidade
ao cliente.”

Juan Aguiar, Sdcio-proprietario da Casa de Carnes Aguiar

“0 nosso marmitex é feito na hora que o cliente faz o pe
Dessa forma, chega tudo quentinho para o consumid
importante ressaltar também que a nossa entrega é feita
ordem de pedido e usamos a transparéncia, informan
prazo que o almogo deve chegar.”

Eliana Piedade, Gerente do restaurante Sapao Taioba

“0 nosso foco principal € o delivery. Quem compra um servi-
¢o, compra uma experiéncia. E ele pode ser visto pelo cliente
de um maneira muito positiva ou muito negativa. Por isso,
no caso da hamburgueria, entregar o sanduiche quentinho
e a bebida gelada, no tempo programado, é essencial para
0 sucesso.”

Alessandra Tavares, Sdcia-proprietaria da Wanted Burger
Artesanal

“Hoje vejo 0 mercado com muita concorréncia, mas isso para
mim € algo positivo. Procuro sempre inovar e aprimorar o ser-
vico para manter a nossa Pizzaria nesse mercado sempre
competitivo. Uma das mudangas foi aumentar a diversidade
do cardapio, que chamou a atengéo dos clientes e eles ado-
raram a ideia.”

Sonia Oliveira, Sécia-proprietaria da Pizzaria Jaragua

“Sempre estamos atentos as tendéncias do mercado
retorno dos clientes, para aperfeicoarmos cada vez m
nosso servico de delivery. O nosso foco principal é m.
os produtos fritos bem crocantes e quentinhos e entreg;
tempo estipulado.”
Luiz Henrique Moreira, Diretor-executivo da Dot Chic|

“Tentamos fazer o maximo para nado atrasar a entrega do
almoco. Costumo falar para os clientes que o marmitex vai
chegar em torno de 30 minutos e na maioria das vezes con-
seguimos realizar a entrega antes do tempo previsto. Isso
gera uma satisfacdo enorme.”

Mateus Chaim, Proprietirio do restaurante Cantinho
Mineiro

“Focamos muito na qualidade da entrega do produto,
pontualidade e na transparéncia. Utilizamos embalag
préprias, que sdo forradas com papel aluminio, ajuda
assim, a conservar a temperatura do alimento. Caso oco
avisamos ao cliente para nao gerar insatisfacao.”
Douglas Patrick, Analista financeiro do Taki-ta - Salgai
para Festas

- Promocao: desconto de 25% para clientes que almocarem com a camisa da sua empresa

Temas churnrnadco

Terca, quinta e sabado
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RS 13,00 Self-service s/ balanga
com 1 carne ou RS 29,90 o KG
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“Ja tive experiéncia com delivery, mas nao de
Prefiro me dedicar 100% ao restaurante. Acon
prietdrios de restaurantes se especializarem
no atendimento in loco. Dessa maneira tera
totalmente bem feito.”

Rodrigo de Assis, Proprietario do restauran
Minas

“Iremos implantar o delivery em breve. O Jaragua é um polo
comercial que vem crescendo muito. A unido dos estabeleci-
mentos da Rua Izabel Bueno e da Avenida Sebastiao de Brito,
deixariam a regido mais movimentada e com uma maior va-
riedade gastrondmica.”

Edson de Souza Jinior, Gerente do restaurante
Bueno Gourmet

“Por enquanto nao penso em trabalhar com o delivery, pois
ainda n3o é o nosso objetivo principal. Servimos almogo to-
dos os dias no fogao a lenha e churrasco. Os clientes estao
satisfeitos e ndo solicitam essa demanda.”

José Anastacio, Proprietario do restaurante Recanto do
Sabor

“Vamos implantar o delivery até o final do an
opgdes para todos os gostos e a qualquer h
clientes ja perguntam sobre a entrega, e em
atendé-los com nossos principais produtos:
e massas.”
Kleber Righi, Proprietario da Pomodori (unid

Recanto

Hordrio de funclnnamento

—» Desegunda a sexta: das 11h &s 15h
Sabados, domingos e feriados: das 11h as 1é6h
A noite: de quarta a sdbado: dt:ls 18h és 1h

Buffet servido em nosso fogdo a lenha

= e um delicioso churrasco
—» Espaco Kids
—» Chopp Artesanal

3497-9175

— _Av. Sebastido de Brito, 430 - | Bairro Dona Clara




Taxa de entrega aos domingos e feriados: R$ 4,00
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QUINTA
Opgdo 1:
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Opgao 3: A
: Salad : mitex: RS 13,00 Feijoada, peixe e light
Opgéo 4: 0, cane de panela, farofa, batata corada & 'mthRt 11,nu Marmitex: R$ 15,00
i oA ‘Sobremesa: R$ 7,00 Mini: R$ 13,00
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Opcgao 6: pang arafa e couve, (Salada) - S
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MAIS QUE ENSINO MODERNO,

EDUCACAO SOLIDA PARA A VIDA TODA! IEMP

Processo de Sondagem

MANOEL PINHEIRO

2017
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Educacao Infantil
Ensino Fundamental 3445-2852
Ensino Médio manoelpinheiro.com.br

manoelpinheiroiemp
Rua Cambui, 276 Guarani
Belo Horizonte/MG

Edital e Inscricdes no nosso site.

www.manoelpinheiro.com.br
facebook.com/manoelpinheiroiemp
twitter.com/institutoiemp

instituto@manoelpinheiro.com.br
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Welcome to your Future

Convite para Estudantes Internacionais

O Ministro da Imigracao do Canada, John McCallum, anunciou recentemente que esta preparando um novo
plano de imigracao para o pais, com aberturas ainda maiores para os estrangeiros que se interessam pelos es-
tudos.

O novo plano, previsto para ser anunciado ainda este ano, prevé um aumento de até 15% das imigracoes por
ano, com foco principalmente para os estudantes internacionais. O beneficio é direcionado ao publico-alvo
que 0 governo canadense considera favoravel ao desenvolvimento do pais: profissionais qualificados dentro
do prorpio pais; em outras palavras, alunos de suas proprias faculdades e universidades.

O aumento de vagas para imigracao de estudantes internacionais vem aumentando ja a muitos anos. A cada
mudanca de governo, novos planos sao preparados para aumentar a quantidade de imigrantes. Isso porque a
muitos anos ja se percebe que a captacao de estudantes para a formacao de profissionais qualificados é uma
importante ferramenta de desenvolvimento para o pais.

Desta forma, o governo canadense espera ultrapassar a marca de 300 mil imigrantes por ano, segundo a CBC
News. O mais importante dessas novidades é que novas portas se abrem para os estudantes brasileiros que
tem interesse em estudar, trabalhar e morar no Canada.

MAURIfcIO TEIXEIRA SERVA

Uma nova fase da imigracaoc esta chegando, e com ela ROCHA TEIXEIRA SOCIEDADE DE ADVOGADOS
um novo futuro para quem deseja morar no Canada. RUA [ZABEL BUENO, 817 = 3° ANDAR = JARAGUA = BHIMG %
b (31) 2512-2202
WWW.ROCHATEIXEIRA.COM Hocha']élxei[“a
z lESCRITOH!O@ROCHATEIXE[HA.COM BOCIEDADE do ADVOGADOS

INSCRIGOES ABERTAS

TURMAS 2017
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(s Lugar de crianga feliz!

APRENDIZAGEM
DA CRIANCA Rua Dona Queridinha, 367 - Bairro Iltapoa

REDE SISTEMA PIAGET DE ENSINO (Préximo a igreja).
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A UNIP é exceléncia também na EDUCACAO A DISTANCIA. E A D )
PROCESSO SELETIVO 2016 EDUCACAQ A
DISTANCIA

Estude de onde estiver
e na hora que puder.

MENSALlDADES
a partir de RS 50 %
1 49 DE DESCONTO
napnmena
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Apoio académico.
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UNIVERSIDADE PAULISTA

@ 4 anos TOP no mercado de trabalho. 0 M ES MBI
EE\ Mais de 45 cursos de graduacao e pos-graduagao. DI P Lo MA

g Cursos com NOTA MAXIMA no ENADE-MEC. dos cursos presenciais.

unNIP

UNIVERSIDADE PAULISTA

Polo Centro: 3245-5487 Polo Pampulha: 3441-3602 Polo Contagem: 3565-5466



Uma mulher é estuprada a cada 11 minutos no
Brasil. O dado da frequéncia de ataques sexuais ganhou
destaque apds a repercussao de estupros coletivos co-
metidos recentemente no Rio de Janeiro e no Piaui. O
niimero, no entanto, é reconhecidamente abaixo do es-
perado e, segundo especialistas, pode ser até 10 vezes
maior, pois estima-se que mais de meio milhao de mu-
Iheres, por ano, tenham sofrido algum tipo de violéncia
sexual. A proporgao, entao, seria de quase um abuso por
minuto.

A pessoa que for vitima de estupro, deve procurar
um hospital o mais rapido possivel. Recomenda-se nao
tomar banho, ndo lavar as médos, ndo escovar os dentes
nem jogar as roupas fora até que sejam examinadas e
as provas possam ser coletadas por um perito policial.

Se desconfiar que a pessoa ingeriu algum tipo de droga,
comunicar ao médico. Além de fazer todos os exames
preventivos de Doengas Sexualmente Transmissiveis, de
acordo com a orientagdo médica.

Ha algumas maneiras de evitar o estupro, dentre
elas: caminhar em turma, pois isso dificulta a acao do
criminoso; se estiver sozinha na rua, fiqgue sempre aten-
ta, pois a distracao nao permite que vocé veja quem
estd se aproximando ou se estd sendo seguida; evite
pontos de 6nibus ou ruas sem ilumina¢ao; ndo mante-
nha contato com estranhos em ambientes isolados ou
desconhecidos.

Em caso de denlincia, disque 180 (Secretaria
Especial de Protecao a Mulher). O atendimento funciona
24 horas e a denlincia pode ser andnima. (Marina Coeli)

Hospitais/maternidades referéncia para atendimento as vitimas

de violéncia sexual em Belo Horizonte

Hospital Endereco Telefone

Odilon Behrens Rua Formiga, 50 - Sao Cristévao 3277-6199

Julia Kubitschek Rua Dr. Cristiano Rezende 2745 - Araguaia 3389-7800
Hospital das Clinicas Av. Prof. Alfredo Balena, 110 - Santa Efigénia 3409-9300
Maternidade Odete Valadares Av. do Contorno, 9494 - Prado 3298-6000

ANUNCIE NO
EM FOCO TURISMO

(31 2552-2525

www.emfocoturismo.com. br
turismo@emfocomidia.com.br

TurisSm®

Experimente também nosso
fameso pae com linguigal

INTERNET

INACIO MACEDO

Av. Dr. Cristiano Guimaraes, 1.898 / loja 02 — Planalto - CEP 31.720-300 |

O bom posicionamento onling '

LOPES RESENDE

CONSULTORES
ADVOGADOS ASSOCIADOS

ndo e uma questdo de escolha,
mas sim de sobrevivéncia pardg
qualquer negécio.

Direito Criminal

Direito Trabalhista |

31 3222-0853 FKimacedo.resende

Belo Horizonte/MG

GERAMOS CONTEUDO E
ADMINISTRAMOS
SUAS REDES SOCIAIS

GANHE MAIS

VISIBILIDADE NA

§ Em Foco Midia O @emfocomidia

www.emfocomidia.com.br



O Jaragudsa

PROCESSO
SELETIVO

COLEGIO CHROMOS 2017

Faca sua inscricao °
chromos.com.br/selecao

DO INFANTIL AO ENSINO MEDIO, A.: i

CRESCENDO
COM VOCE!

UNIDADES DO COLEGIO

CH os CENTRO Rua da Bahia, 1212 - 3224 1314 | ENSINO MEDIO
PAMPULHA Av. Abrahdo Caran, 100 - 3492 2123

co'.E'Glo E PRE’ ELDORADO Av. Jodgo César de Oliveira, 2477 - 3352 6767
VENDA NOVA Rua Ritépolis, 18 - 3457 5577



